
نتھسڈیل میری ویل گروپ پریکٹس نیوز لیٹر موسم گرما - خزاں 2024  
ھم آپ کو جی پی  سرجری کے خزاں کے نیوز لیٹر کے پہلے شمارے میں خوش آمدید کہتے ھین۔ یہ خط ہمارے مریضوں کے ساتھ رابطے کو بہتر بنانے، GP پریکٹس میں ہونے والی کسی بھی تبدیلی کے بارے میں آپ کو مطلع کرنے اور اپوائنٹمنٹس اور NHS خدمات کو مؤثر طریقے سے استعمال کرنے میں آپ کی مدد کرنے کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے۔ ہم اپنے مریضوں کے شکر گزار ہیں کہ انہوں نے پریکٹس اور NHS کے لیے موجودہ مشکل حالات میں بہترین سروس فراہم کرنے میں ہماری مدد کی اور امید ہے کہ ے  آپ کو یہ معلوماتی اور مددگار ثابت ہوگا۔ آپ کے تبصرے اور مشورے ہماری سروس کو بہتر بنانے کے لیے بہت قیمتی ہیں لہذا اگر کوئی سوال۔ہے یا رائے دینے کے لیے براہ کرم رابطہ کرنے میں ہچکچاہٹ محسوس نہ کریں۔

عملہ 
 ڈاکٹر کارمین لیونگ، ڈاکٹر عمارہ علی اور ڈاکٹر جیمز مورٹن عملی طور پر اب ڈاکٹر جِل فولی اور ڈاکٹر کاشف علی ،ڈاکٹر سومی رائے اور ڈاکٹر موینا اروکی ناتھن کے سا تھ مکمل Partner  GP بن گے ھین ۔ہمارے پاس لوکم ڈاکٹروں،  GP رجسٹراروں، ایڈوانسڈ نرس پریکٹیشنر، نرسنگ سٹاف اور ایک انتہائی تجربہ کار پریکٹس مینیجر کی ایک بہترین ٹیم ہے جو ہماری سرشار انتظامی ٹیم کی قیادت کر رہی ہے۔ 
 ہمارے پاس ریسپشن اور ایڈمن سٹاف کے چند نئے ممبران بھی ہیں جو خدمات کو مؤثر طریقے سے فراہم کرنے میں مدد کرتے ہیں۔
اگلے چند مہینوں میں ہمارے پاس میڈیکل طلباء کا ایک گروپ آنے والا ہےجو کے  ، تجربہ کار جی پی یا نرس کے ساتھ بیٹھ کرُ زیادہ تر وہ مشاورت کا مشاہدہ کر رہے ہوں گے  لیکن پریشان نہ ہوں، اس  appointment  کےمعاملے میں ہم آپ کی تقرری سے پہلے آپ کی رضامندی طلب کریں گے اور اگر آپ مہربانی سے اتفاق کرتے ہیں تو استقبالیہ کا عملہ آپ کی ملاقات سے پہلے آپ کو ایک معلوماتی فارم دے گا۔ 
ہم مستقبل کے ان ڈاکٹروں کی تربیت میں مدد کے لیے اپنے مریضوں کے مشکور ہیں۔ ہم آپ کے صبر اور فہم کی بھی  متعارف ھین  کیونکہ آپ کے تعاون سے  تمام نئے طبی اور انتظامی عملے کو تجربہ حاصل ہوتا ہے۔

اپوائنٹمنٹس
ہم اپنی پوری کوشش کر رہے ہیں کہ زیادہ سے زیادہ مریضوں کی اپوائنٹمنٹس کو محفوظ طریقے سے فوری/اسی دن، ایک ہفتے کے اندر یا معمول کے مطابق ترتیب دیا جائے۔ ایک جی پی، اوسطاً، ہر پورے دن میں 30-32 مریضوں سے ٹیلی فون، آمنے سامنے یا گھر جانے والی ملاقاتوں کی صورت میں طبی رابطہ رکھتا ہے، نیز بہت سے انتظامی کاموں سے نمٹتا ہے جیسے خون کے نتائج کا پیچھا کرنا اور ان پر عمل کرنا، ہسپتال کے خطوط،نی  اور دہرائے جانے والے نسخوں سے نمٹنا۔
تقرریوں کے مناسب اور مؤثر استعمال کے بارے میں ایک نرم یاد دہانی، تاکہ ہم آپ کی بھتر دیکھ بھال کر سکین ۔ اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کا مسئلہ ایک دن کا انتظار نہیں کر سکتا اورجان لیوا بھی نھی  ہے، تو استقبالیہ کے عملے سے بات کریں اور آپ کو اسی دن فوری طور پر آن کال   GP سے بات کرنے کے لیے مقرر کیا جائے گا جو  مزید انتظام کے بارے میں فیصلہ کرے گا۔ ہم نے حال ہی میں روبرو ملاقاتوں کے لیے قبل از وقت ملاقاتوں کی تعداد میں نمایاں اضافہ کیا ہے، جہاں آپ کلینیکل معاملے کی فوری ضرورت کے لحاظ سے ایک ہفتے کے اندر یا معمول کے مطابق 2 ہفتے پہلے اپوائنٹمنٹ بک کر سکتے ہیں۔ ہم امید کرتے ہیں کہ یہ تبدیلی نہ صرف ہمارے مریضوں کے لیے اطمینان بخش ہوگی بلکہ ہمارے مریضوں کی ضروریات کو پورا کرنے میں بھی مددگار ثابت ہوگی۔
براہ کرم یاد رکھیں، صحت کی دیکھ بھال کی دیگر خدمات بھی ہیں، جیسے صحت کی معمولی حالتوں یا بیماریوں کے لیے فارمیسی، آنکھوں کے مسائل کے لیے آپٹومیٹرسٹ، دانتوں اور منہ کے مسائل کے لیے ڈینٹسٹ، اور کسآپ  سے مشورہ کے لیے 111 ڈائل کر سکتے ہیں، جو  دن میں 24 گھنٹے کام کرتا ہے۔

 سکاٹ لینڈ انتظار کی فہرستNHS 
سکاٹ لینڈ کے سیکنڈری کیئر ویٹنگ لسٹ سسٹم کے بارے میں ایک مختصررھنمای۔Nhs مےسج text service     
سروس کا استعمال کر رہا ہے تاکہ اس بات کو یقینی بنایا جا سکے کہ ان کی ویٹنگ لسٹ اپ ٹو ڈیٹ ہے اور آیا اس پر موجود مریضوں کو ابھی بھی ہسپتال سے ملاقات یا آپریشن کی ضرورت ہے۔
اگر آپ ہسپتال کی دیکھ بھال کے منتظر ہیں، تو براہ کرمNHS سکاٹ لینڈ کے اس پیغام کو نظر انداز نہ کریں۔   میں دیے گئے لنک پر کلک کریں اور ہاں، نہیں یا غیر یقینی میں جواب دیں۔ آپ کا ابتدائی جواب طے کرے گا کہ آگے کیا ھو گا۔۔    
ہم اپنے مریضوں کی پریشانی اور مایوسی کو مکمل طور پر سمجھ سکتے ہیں جو کہ وبائی امراضCOVID  کے بعد طویل عرصے تک ہسپتال کے ماہرین کی تقرریوں کے انتظار میں ہیں، لیکن ہم آپ کو یقین دلاتے ہیں کہ آپ کا صحت کی دیکھ بھال کا نظام اپنے لیے بہترین طبی دیکھ بھال کی دستیابی کو یقینی بنانے کی پوری کوشش کر رہا ہے۔ اگر آپ کے ماہر specialist سے ملاقات کے انتظار کے دوران آپ کی حالت یا علامات میں نمایاں تبدیلی آئی ہے، تو مناسب مشورہ حاصل کرنے کے لیے ہم سے بات کرنے میں ہچکچاہٹ محسوس نہ کریں۔

فلو ویکسین یاد رکھیں!

یہ سال کا دوبارہ وقت ہے جب ہمارے اہل مریضوں کو ان کی ویکسینیشن کی دعوت موصول ہونا شروع ہو جائے۔ یہ دعوت اب براہ راست ہیلتھ بورڈ کی طرف سے آتی ہے، جس نے تمام ویکسینیشن کی ذمہ داری سنبھال لی ہے۔
معلومات کے مقاصد کے لیے، 2024 کے موسم سرما میں، سکاٹ لینڈ میں درج ذیل گروپوں کو کووِڈ اور فلو دونوں ویکسینیشن کی پیشکش کی جائے گی:
1. بوڑھے بالغوں کے لیے کیئر ہومز میں رہائشی۔
2. 65 سال اور اس سے زیادہ عمر کے تمام بالغ افراد۔ 
3. 6 ماہ یا اس سے زیادہ عمر کے افراد جو کلینیکل ہائی رسک گروپ میں ہیں۔

مندرجہ ذیل گروپوں کو صرف فلو ویکسینیشن کی پیشکش کی جائے گی:
1. وہ لوگ جن کی عمریں 18-64 سال ہیں جن میں فلو صرف طبی خطرہ ہے۔
2. ادا شدہ اور بلا معاوضہ دیکھ بھال کرنے والے۔
3. مدافعتی دباؤ والے افراد کے گھریلو رابطے۔
4. اسکول کی عمر کے طلباء (پرائمری اور سیکنڈری)۔
5 .2-5 سال کی عمر کے بچے (اسکول میں نہیں)

ورکنگ ہیلتھ سروس  سکاٹ لینڈ

سکاٹش حکومت کی طرف سے مالی اعانت فراہم کی جانے والی اور  ورک ہیلتھ سروسز اسکاٹ لینڈ کے ذریعے فراہم کی جانے والی ایک مفت اور مفید خدمت ہے، جس کا مقصد ان لوگوں کی مدد کرنا ہے جو خود ملازمت کرتے ہیں یا جو چھوٹے سے درمیانے درجے کے کاروبار میں کام کرتے ہیں (250 سے کم ملازمین) کام کریں یا کام پر واپس جائیں اگر وہ اپنی صحت کے ساتھ جدوجہد کر رہے ہیں۔ ورکنگ ہیلتھ سروس سکاٹ لینڈ اگر ضرورت ہو تو علاج جیسے فزیوتھراپی، پیشہ ورانہ تھراپی، مشاورت اور حفاظتی کام کی جگہ کے مشورے تک فوری رسائی فراہم کرتی ہے۔ سروس کو بہترین قرار دیا گیا ہے - 99% سروس استعمال کرنے والے دوسرے صارفین کو اس کی سفارش کریں گے۔
مریض سروس سے 08000192211 پر رابطہ کر سکتے ہیں، پھر آپشن 1۔ یہ آپ کو 10 کام کے دنوں میں علاج تک تیزی سے رسائی فراہم کرے گا۔

بینک چھٹیوں کا ہفتہ
  GPسرجری پیر 30 ستمبر 2024 کو خزاں بینک کی چھٹیوں کی وجہ سے بند ہے۔ براہ کرم اس بات کو یقینی بنانے کی کوشش کریں کہ آپ اپنی بار بار دوائیں repeat medication  وقت پر آرڈر کریں، کیونکہ بینک کی چھٹی فارمیسیوں کو بھی متاثر کرے گی۔ براہ کرم 111 پر NHS 24 سے رابطہ کریں اگر آپ کو فوری طور پر طبی امداد کی ضرورت ہو جو آپ کی سرجری کے دوبارہ کھلنے کا انتظار نہ کر سکے، منگل 1 اکتوبر کو اور صرف ہنگامی حالات کے لیے 999 ڈائل کریں۔
آخر میں لیکن کم از کم، ہم اپنے بہت قیمتی مریضوں کے لیے اپنی خدمات کو مسلسل بہتر بنانے کی پوری کوشش کر رہے ہیں، لیکن جیسا کہ آپ جانتے ہیں کہ طلب میں اضافے اور عملے کی کمی کے باعث، بعض اوقات آپ کو اپنی پسند کا اپائنٹمنٹ ملنا ممکن نہیں ہوتا ہے۔ ہم اس سلسلے میں آپ کے صبر کی بہت تعریف کرتے ہیں اور آپ کے تمام عملے کے ممبران بشمول استقبالیہ/ایڈمن، کلینیکل اور نرسنگ اسٹاف کے لیے آپ کے تعاون اور احترام کی درخواست کریں گے۔ زبانی / جذباتی اور جسمانی سمیت کسی بھی شکل میں بدسلوکی کو برداشت نہیں کیا جائگا اور اس کے خلاف سخت کارروائی کی جائے گی۔

مجھے امید ہے کہ آپ کے پاس چھٹیوں کا ویک اینڈ بہت اچھا گزرے گا!


                                                 آپ کے مخلص 
                                                 ڈاکٹر عمارھ علی 
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